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1. Inleiding

Voor u ligt het informatieboekje van Kinderdagverblijf Mix & Match. Dit boekje is bedoeld om u te
informeren over de dagelijkse gang van zaken binnen het kinderdagverblijf. Heeft u na het lezen van
dit boekje nog vragen, neem dan gerust contact met ons op. Contactgegevens vindt u achter in dit
informatieboekje.

2. Wie zijn wij?

Mix & Match is een particulier kinderdagverblijf, gelegen in de wijk Bekkerveld te Heerlen. Het
dagverblijf is kleinschalig en knus van opzet. Dit houdt in dat er maximaal 12 kinderen in de leeftijd
van 0 tot 4 jaar worden opgevangen.

3. Kwaliteit
3.1 Veiligheid

Kinderdagverblijf Mix & Match is een veilige voorziening, in alle opzichten. Er is ruimschoots
aandacht voor de veiligheid van de accommodatie, het meubilair, brandpreventie, hygiéne en het
spelmateriaal. Dit wordt ongeveer 1 keer per maand gecontroleerd op defecten e.d. Dagelijks wordt
tijdens het spelen alles in de gaten gehouden, of het speelgoed veilig is of kapot. Is dit het geval, dan
wordt het gelijk gerepareerd of vervangen.

Het kinderdagverblijf is voorzien van brandmelders, blusdeken, blusapparaat en
stopcontactbeveiliging en ieder personeelslid is in het bezit van het diploma kinder EHBO. De
buitenspeelruimte is tevens goed afgeschermd d.m.v. een hekwerk.

3.2 Hygiéne

De groepsruimte wordt dagelijks schoongemaakt. De ruimte is zo stofvrij mogelijk ingericht, vanwege
de hygiéne, maar ook omdat er steeds meer kinderen zijn met een allergische aanleg. De bedden van
de kinderen worden om de dag verschoond. De kinderen worden regelmatig verschoond en bij het
bereiden van eten werken wij met de hygiénecode voor kleine instellingen.

4. Dagelijkse gang van zaken
4.1 Openingstijden

Mix & Match is geopend van maandag t/m vrijdag van 7.00 tot 19.00 uur. Avondopvang is ook
mogelijk, in overleg. Nacht —en weekendopvang behoort ook tot de mogelijkheden, daar wij
samenwerken met gastouders.

Wij zijn het hele jaar geopend, met uitzondering van de erkende feestdagen. Hierover wordt tijdig
met u gecommuniceerd.



4.2 Ziekte en ongevallen

Bij een besmettelijke ziekte, zoals braken of diarree, kan het kind de opvang niet bezoeken. Wanneer
een kind op het dagverblijf ziek wordt, worden de ouders/verzorgers daarvan op de hoogte gebracht.
In overleg met de ouders/verzorgers wordt besloten welke actie(s) er verder ondernomen wordt.

In een noodsituatie wordt onmiddellijk een arts gewaarschuwd.
4.3 Normen en waarden

Het overbrengen van waarden en normen speelt in de opvoeding van de kinderen voortdurend een
rol. Hier wordt op het kinderdagverblijf dan ook bewust mee omgegaan. Er wordt rekening
gehouden met de thuissituatie en de capaciteit van het kind.

Bepaalde punten waar op gelet wordt:

- Elkaar positief benaderen

- Op een vriendelijke manier met elkaar omgaan

- Rekening houden met elkaar

- Respect en begrip hebben voor elkaar

- Elkaar steunen en troosten bij verdriet

- Elkaar in de ‘eigen waarde’ laten

Voor de kinderen ziet dat er o.a. zo uit:

- Aardig zijn voor elkaar

- Geen speelgoed afpakken

- Niet slaan/schoppen/bijten/ruzie maken
- Samen spelen, samen delen!

4.4 Dagindeling

07.00-09.00 uur Kinderen worden gebracht en mogen vrij spelen (vanwege flexibele opvang
worden niet alle kinderen binnen deze tijd gebracht)

09.30-10.00 uur Liedjes zingen en fruit eten
10.00-10.30 uur Opruimen, spelen en/of boekje lezen
10.00-11.00 uur Er worden activiteiten gedaan met de kinderen of we gaan een wandeling

maken. Ons streven is, om elke dag met de kinderen naar buiten te gaan,
mits het weer het toe laat.

11.00-11.30 uur Kinderen verschonen en vrij spelen

12.00-12.30 uur Boterhammen eten

12.30-13.00 uur Middagdutje. De overige kinderen gaan vrij spelen
13.00-14.30 uur Binnen —of buitenactiviteit

14.30-15.00 uur De kinderen krijgen een tussendoortje en iets te drinken



15.00-16.30 uur Kinderen verschonen. Jongste kinderen gaan weer naar bed. De oudere
kinderen gaan een activiteit doen of bij goed weer buiten spelen

16.30-17.00 uur Warm eten of nog een tussendoortje
17.00-19.00 uur De kinderen worden opgehaald

Er zijn vaste momenten om te verschonen, maar het wordt tussentijds in de gaten gehouden en zo
nodig uitgevoerd.

Bij de allerkleinsten wordt uiteraard rekening gehouden met hun eigen voedingsschema.

4.5 Speelgoed/ Spelen

Voor elke leeftijd is er passend speelgoed beschikbaar. Een baby vermaakt zich met andere dingen
dan een dreumes of peuter. Ook wordt er naar het kind als individu gekeken of hij/zij ergens meer
behoefte aan heeft wat betreft spelen. De kinderen hebben vrije speelmomenten en ook zal er
groepsgewijs geknutseld worden. En bij goed weer kunnen de kinderen buiten spelen.

4.6 VVE

VVE staat voor Voor- en Vroegschoolse Educatie. Vroegschoolse educatie is gericht op
kinderen in de kleuterklassen (en groep 3). Voorschoolse educatie wordt voorafgaand aan de
schoolperiode geboden voor kinderen van 0 tot 4 jaar, in peuterspeelzalen en
kinderdagverblijven VVE is een manier van werken binnen de kinderopvang waarbij je
bewust de verschillende ontwikkelingsgebieden van de kinderen stimuleert door middel van
spel en activiteiten. De doelstelling van het VVE beleid is om te voorkomen dat kinderen
achterblijven in hun ontwikkeling. VVE is met name geschikt om achterstanden te bestrijden,
bijvoorbeeld op het gebied van taal, maar VVE is natuurlijk goed voor alle kinderen! Door bij
ons op de dagopvang bewust alle ontwikkelingsgebieden te stimuleren krijgen kinderen een
betere start op de basisschool en vergroten we hun kans op een goede schoolloopbaan.

Kijk voor meer informatie over de methode uk&puk die wij gebruiken op:
www.kinderdagverbliifheerlen.nl

4.7 Triple P

5. Praktische gang van zaken
5.1 Pedagogisch beleid

Kinderopvang Mix & Match beschikt over een pedagogisch beleidsplan welke is na te lezen op
www.kinderdagverblijfheerlen.nl en ter inzage in het kinderdagverblijf ligt. Hierin staan onze visie en

doelstellingen vermeld betreffende de verzorging en mede opvoeding van uw kind(eren).

5.2 Ouderbeleid



Als ouder wil je graag weten hoe je kind de dag heeft doorgebracht en of er bijzonderheden zijn
geweest. Voor de leidster(s) is het handig om te weten of er ergens rekening mee gehouden moet
worden (bijv. last van doorkomende tandjes). Om kinderen een zo goed mogelijke opvang te bieden,
is een goede samenwerking tussen ouders en opvang zeer belangrijk. Wederzijds vertrouwen en
respect zijn daarom van groot belang. Dit respect krijgt gestalte door de wenperiode, het uitwisselen
van opvoedingsideeén, opvoedingsvragen van ouders en de oudercommissie.

5.3 Privacy

Alle gegevens die door Mix & Match worden verzameld, zullen niet worden doorgegeven aan derden
(school, hulpverlenende instanties e.d.), zonder nadrukkelijke toestemming van de betreffende
ouders.

5.4 Plaatsingsbeleid

Er wordt opvang geboden aan kinderen van 0 tot 4 jaar. De mogelijkheid van plaatsing is afhankelijk
van een aantal zaken, o.a. leeftijd en de gewenste opvangdagen. De mogelijkheid bestaat om, op
afspraak, het dagverblijf te bezichtigen en een uitgebreid gesprek te hebben over uw wensen.

5.5 Flexibiliteit

Er zijn geen vaste breng —of haaltijden. Alleen de dagen en tijden dat uw kindje bij ons verblijft,
worden in rekening gebracht. De bedoeling is wel dat van te voren bekend is welke dagen uw kindje
opvang nodig heeft. Dit wordt vastgelegd in een contract.

Ook werken wij met een aantal flexplekken. Deze plekken kunnen dus flexibel worden ingedeeld.
Wel is het de bedoeling dat wij 4 weken van te voren de roosters ontvangen, zodat wij hier onze
planning op aan kunnen passen.

5.6 Tarief

We hanteren een tarief van € 6.25 per uur per kind. U betaalt alleen de opvanguren die
daadwerkelijk afgenomen zijn dus geen verplichte dagdelen. Voorwaarde hierbij is wel dat er een
minimale afname is van 5 uur per week. Voor de flexplekken is er een uurtarief van € 6,50.

U kunt een tegemoetkoming in de kosten ontvangen van de Belastingdienst en in sommige gevallen
van uw werkgever.

6. Contact

Mix & Match Kinderopvang



Burgemeester van Rooystraat 10
6417 XJ Heerlen

Tel: 045-8800190

Email: tessa.matti@mixandmatch.info

Website: www.kinderdagverblijfheerlen.nl

Contactpersoon: Tessa Matti






